p

STRANA 1/4

LEXUM

VNITRNI RAD POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB
CORNEA LEXUM S.R.0. & LEXUM A.S.

1. VNITRNIi RAD

1.0

Tento dokument je v souladu s § 28 odst. 3 pism. d) zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbédch
a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach) (dale jen ,zdkon o zdravotnich
sluzbach”), vnitinim Fadem poskytovatell zdravotnich sluzeb:

a. Lexum a.s., IC: 283 98 238, se sidlem Antala Stagka 1670/80, 140 00 Praha 4 - Kr¢&, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 14318;

b. Cornea Lexum s.r.o., IC: 261 48 552, se sidlem Antala Staska 1670/80, 140 00 Praha 4 - Kr¢&, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 74543.

2. PUSOBNOST VNITRNIHO RADU

2.1. Tento vnitfni fad se vztahuje na veSkera zdravotnicka zafizeni Cornea Lexum s.r.o. a Lexum a.s.

2.2. Vnitfni Fad je dostupny na webovych strankach www.lexum.cz a dale na kazdém jednotlivém pracovisti.

3. ORDINACNI DOBA

3.1. Ordinac¢ni doba jednotlivych pracovist je zvefejnéna u vstupu do pracovisté a dale na webovych
strankach www.lexum.cz.

3.2. PFijem posledniho objednaného pacienta kon¢&i 30 minut pfed koncem ordinaéni doby, pokud pFislusny

oSetfujici 1ékar nerozhodne jinak.

4. OBJEDNANI PACIENTA

4.1.

4.2.

4.3.

K vysSetfeni i provedeni operacniho zakroku na pracovisti se pacienti objednavaji predem, a to
telefonicky, e-mailem anebo osobné v rdmci ordina¢ni doby daného pracovisté.

V naléhavych pfipadech, zejména v pfipadé potfeby poskytnuti akutni péce, Ize provést vysetieni
pacienta i bez pfedchoziho objednani.

Domluveny termin vysSetieni ¢i operaéniho zakroku je zavazny a v pfipadé, Ze se objednany pacient
nemuze v dany ¢as dostavit, je povinen sjednanou navstévu zrusit telefonicky, e-mailem nebo osobné
nejpozdéji 24 hodin pfedem.

5. PRICHOD NA PRACOVISTE

5.1. Pacient se po pfichodu na pracovi$té vzdy nahldsi na recepci, pficemz je v této souvislosti povinen
predlozit platnou karti¢ku pojistovny, je-li pojistén, a na vyzvanii platny doklad totoZnosti.
5.2. Dadle se pacient fidi pokyny, které obdrzi na recepci.
5.3. Pacienti Cekaji na vysSetfeni ¢i na zahajeni pfipravy na operacni zakrok v ¢ekarné, ktera je pfistupna
v dobé ordina¢nich hodin. BEhem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni ¢ekarny,
I
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véetné toalety. Pokud to umoziuje aktudini epidemiologicka situace, v ¢ekarné mdze byt pfitomen
i doprovod pacienta, avSak pouze za pfedpokladu, Zze bude dodrZovat tento vnitini Fad. V opacném
pfipadé mdize byt pozadan o opusténi Cekarny.

5.4. Pacient ma povinnost mit své osobni véci u sebe a neodkladat je v Eekarné. Je povinen si je vzdy vzit
s sebou na recepci a do ordinace nebo do Satny.

5.5. Cas &ekani mohou pacienti vyuzit k pfipravé na vysetfeni nebo na operaéni zakrok, kdy si dle okolnosti
konkrétni situace pfipravi seznam 1ék( a pfipadné zpravy z prob&hlych vysetieni &i dalsi potiebné
doklady a vyplIni vydané formulare.

5.6. Pacientijsou zvani do ordinace ¢&i k pfedoperaénim tkonlm podle provoznich moznosti pracovi$té
v Case, na ktery byli objednéani. Pofadi odetieni pacientd vzdy uréuje Iékaf nebo jim povéfeny pracovnik.
S ohledem na specifika provozu pracovist jakozto zdravotnickych zafizeni neni mozné garantovat
vy$etieni &i zahdjeni pfedoperaénich Ukonl pfesné v objednany &as, a pacienti tedy musi pog&itat s tim, ze
objednany ¢as nemusi byt pfesné dodrzen.

5.7. Pacient vstupuje do ordinace az po vyzvani zdravotnickym pracovnikem nebo lékafem. Pfed vstupem do
ordinace si pacient vypne mobilni telefon nebo vypne vyzvanéni. K oSetfeni pfichazi pacient jen po radné
osobni hygiené a Cisté obleceny, pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav.

5.8. V odlvodnénych pfipadech ma Iékaif moznost neumoznit pfitomnost blizkych osob pfi poskytovani
zdravotni sluzby. V pfipadé pfitomnosti blizkych osob pfi poskytovani zdravotni sluzby jsou tyto osoby
povinny dodrzovat tento vnitfni fad. S pfitomnosti osoby blizké &i pfibuznych musi pacient souhlasit.

V pfipadé vysSetfeni déti do 15 let musi byt pfitomen zakonny zédstupce ditéte. U pacientl nad 15 let bez
pfitomnosti zakonného zastupce musi byt doloZeno potvrzeni, Ze zakonni zastupci souhlasi s vySetfenim
bez jejich pfitomnosti. V pfipadé oSetfovani osoby nesvépravné musi byt pfi vySetieni pfitomen zakonny
zastupce.

5.9. Neomluvend absence na objednaném terminu vySetfeni ¢i operacniho zakroku je porusenim vnitfniho
fadu, pokud se nejedna o vyjimecny pfipad, kdy se pacient objektivné nemohl omluvit v disledku
nepredvidatelnych prekazek.

5.10. Opakované neomluvené absence pfedstavuji porudeni tohoto vnitfniho Fadu a mohou byt divodem
k ukon&eni poskytovani zdravotnich sluzeb danému pacientovi.

6. PRIPRAVA NA OPERACNI ZAKROK

6.1. Neékteré ukony v rdmci pfipravy na operacni zakrok (napfiklad nezbytné ,rozkapani” pacienta) jsou
provadény v k tomuto Ucelu uréenych prostordch, mohou byt provedeny i pfimo v ¢ekarné.

6.2. Pacient vzdy vyc&ka pfichodu zdravotnického pracovnika, jemuz v pfipadé potieby a dle jeho pokynl
preda vSechny dokumenty a prohlaseni spojena s operac¢nim zakrokem.

6.3. Pacient je pfipravovan v zavislosti na typu operacniho zakroku. Po vstupu do operacniho traktu je pacient
pripravovan k opera¢nimu vykonu dle typu operace a anestezie pod dohledem personalu.

7. CHOVANI PACIENTA

71.  Kazdy pacient je povinen se pred oSetfenim seznamit s vnitfnim fadem a dodrzovat jej.

7.2. Pacient je pfi navstévé pracovisté povinen zachovavat istotu a pracovisté neznecistovat odpadky ¢i
jinym zplsobem. Odpadky smi byt vhazovany vyhradné do k tomu vyslovné uréenych nadob.
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7.3. Pacient neni v ramci pracovi$té opravnén a nesmi jakkoli manipulovat s vodnim, svételnym a signaliza¢nim
zafizenim véetné rozvodld medicinalnich plynd.

7.4. Pacient neni opravnén umistovat v prostorach pracovisté zadné informacni ¢i propagacni materialy.
7.5. Pacient nesmi nicit ani odnaset zafizeni ¢ekarny Ci pracovisté.
7.6. Pacient nesmi vnaset na pracovisté zbrané, strelivo, vybusniny ani jiné nebezpecéné pfedméty Ci latky.

7.7. Je zakdazan vstup na pracovisté se zvifaty (s vyjimkou fadné oznaceného asistencniho ¢i vodiciho psa),
jizdnimi koly, kolobé&zkami a podobnymi dopravnimi prostiedky (s vyjimkou kompenzaénich pomUcek
pacientd).

7.8. V prostorach pracovisté je pfisny zakaz koufeni a konzumace alkoholu a jinych navykovych latek.
Pacientovi jevicimu znamky poZziti alkoholu &i jinych omamnych latek mdze byt odmitnuto oSetfeni &i
provedeni opera¢niho zakroku a mlze byt z pracoviété vykazan.

7.9. Pacient je povinen dodrzovat zésady sludného chovani vici personélu pracovisté a vici pacientim
a veskerym dalSim osobdam nachdzejicim se v prostorach pracovisté. Pacient se nesmi chovat hrubé,
urazlivé ani vulgarné a nesmi vyse uvedené osoby zadnym zplsobem obtézovat, at jiz verbalné &i
nonverbalné.

7.10. Pacient je povinen respektovat klid panujici na pracovisti a nerusit poskytovani zdravotnich sluzeb ani
chod pracovisté hlasitymi ¢i nevhodnymi zvuky ¢i jinym rusivym chovanim (napf. hlasitym telefonovanim).

7.11. V ptipadé epidemiologicky vyznamné situace ¢i v pfipadé pfiznakl nachlazeni je pacientim v prostorach
pracovisté doporuceno nosit ochranu dychacich cest, tedy respirator nebo rousku. Rouska je na vyzadani
k dispozici na recepci pracovisté.

7.12. Pacient je dale povinen respektovat pokyny persondlu pracovi$té a dodrzovat navrzeny individualni
|[é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas.

7.13. Pacient je povinen fadné a v€as uhradit cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojidténi nebo jinych zdrojd (sbirky, nadace), které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem.

7.14. Pacient je povinen pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, v€etné informaci o infek&nich nemocich, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani Ié&ivych pfipravkl, véetn& uzivani navykovych latek, a o daldich skute&nosti
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

7.15. Pacient je povinen zménu osobnich Gdaji (bydlisté, ptijmeni, e-mail, telefon atd.) a zménu zdravotni
pojistovny nahlasit telefonicky, e-mailem ¢i osobné na recepci, a to bezodkladné poté, co takovd zména
nastane nebo v pfipadé dalsi navstévy pracovisté.

8. UHRADA ZDRAVOTNICH SLUZEB

8.1. Na pracovistich je poskytovana péce hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi a péce nehrazena ze
zdravotniho pojisténi.

8.2. Cenik sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi je dostupny v ¢ekarné, na webovych strdnkach www.
lexum.cz nebo na vyZadani na recepci pracoviste.

8.3. Uhrada je mozna dle vybaveni konkrétniho pracovi§té v hotovosti, pies platebni terminal a bankovnim
pfevodem.
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9. SOUHLAS S POSKYTNUTIM ZDRAVOTNICH SLUZEB

9.1.  Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb udéluje pacient zpravidla Ustné.

9.2. V pfipadech, kdy je vyzadovan pisemny informovany souhlas pacienta, stvrdi pacient pouceni a udéleni
souhlasu podpisem pfedlozeného formulafe informovaného souhlasu, ktery tvofi sou¢ast zdravotnické
dokumentace.

10. OSETRENI CIZINCU

10.1. Pacienti, ktefi nemluvi a nerozumi ¢esky nebo anglicky, jsou povinni dostavit se na oSetfeni
s tlumoc¢nikem. Pokud takto neucini, nemohou byt (s vyjimkou neodkladné péce) oSetreni.

11. ODMITNUTI PACIENTA , }
A UKONCENI POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

11.1.  Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, je opravnén odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud:

a. by pfijetim pacienta bylo pfekro€eno Unosné pracovni zatizeni pracovisté nebo pfijeti pacienta brani
provozni dlvody, personaini zabezpec&eni nebo technické a vécné vybaveni pracovisté;

b. pacient neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu podle
zakona o vefejném zdravotnim pojisténi a odmitne uhradit platbu za vySetfeni.

11.2. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud:
a. prokazatelné pfeda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele;
b. pominou ddvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb;
c. pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,
d

. pacient zavaznym zplsobem omezuje prava ostatnich pacient(, Umysiné a soustavné nedodrzuje
navrzeny individualni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, nebo
se nefidi vnitfnim fadem a jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem;

e. pacient prestal poskytovat sou¢innost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb (to neplati,
jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta).

11.3. Vyjimky z vySe uvedenych pravidel stanovi § 48 zakona o zdravotnich sluzbach.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Vyjimky z pravidel stanovenych timto vnitfnim fadem stanovi zédkon o zdravotnich sluzbach.

12.2. Tento vnitfni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1. 11. 2024.
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